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Le contexte de la démarche

Pourquoi des Etats généraux ?
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professionnels...

Les Etats généraux visent & redonner souffle & ce pacte collectif, en ouvrant un grand débat démocratique sur la qamigé 8t@i A 2y a2 OA Il f S«
LISy & SNJ Sy aduaflé profectibonvouldidsyo aisldurydemain, et sur quelles bases économiques, sociales et humaines la fonder ?

L
Les Etats généraux de la santé et de la protection sociale sont organisés en 3 grands moments pour €cezgestruire
et faire converger des solutions pour notre systeme de santé.
La consultation La co-construction La convergence
i Les citoyens et les professionnels de santé Toutes les réponses sont compilées et L'ensemble de ces solutions est croisé et
Etats Généraux et de 'accompagnement répondent au analysées, puis étudiées lors d'ateliers regroupé pour nourrir les décideurs
gtecllggagltgtectic questionnaire en ligne pour faire part de participatifs pour co-construire des publics, contribuer au débat public et aux
Sociale leur avis sur le systéme de santé et de solutions adaptées. futures échéances électorales.
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[ I YSUK2RS RQlylFfeéeas
Lesparticipanteset participantssesontexprimésdansla consultationdigitale a traversdesquestionsouverteset fermées:

* Les questions fermées peuventétre a choixmultiple ou unique Leuranalysemet en avantle poidsdonnéa chaqueréponsesur le total de participanteet participantsayant
répondua la questionconcernée

A Lesquestionsouvertessontlibres Ellesont faitf Q2 R @ Gafie/sesémantique: les verbatim sont regroupéspar unité de senset forment une liste de sujetsa deuxou
trois niveaux,qui détaille ainsitout ce qui a été partagésurla questionpar les participanteset participants Cetteanalysesémantiqueest superviséea chaqueétape,parle
travailR Q dndlyste

Leschiffres présentésdansce documentsont lesrésultatsdef QI ydethagieguestionpourt QS y ddesparticifants Destableauxen annexeglétaillentles résultatspar
publicsinterrogés

A garderen téte lors de la lecture de la synthése:

[S& LRdNDSydl38a LINII3ISa REya tQSyasSyot s Rdz R20dzrSyudet 82y (I DF & KA Sk dz8 daldt | R §
SELINAYSY(d fQARSS !'s OStl NBGASY(d t RANB 1jdzS wmm: RS améuwde NG sladdéd dans (e groupessiiug 4. S E

(0p))
Qx

Lt Sad t y2G4SN) ljdzS OKF1jdzS LI NGAOALN yi LISdzi R2y O LI NI hémhé padticigintpd uvedtoitieic lassidgd dang A
plusieurs groupes sémantiques (themes ou sihdsnes) différents. Ce participant sera donc comptabilisé dans plusieurs graimpestsques (theémes ou sodkémes)
différents.

t 2dzNJ 6 ASY | LLIINBKSYRSNI t S& OKATINBA ljdza 2Hf2yySyl f &éebonQ@engonaditedans ik métHodidogieNd LILIS f
RUIFylfeasS RSa ljdSairzya 2d@SNISas LA dljdzS OSa | dzS & (dighey plusioliS répasBsJe Hidl ed LI a4 R Q:
L2 dNDSy i 384 RSa ARSSa LSdzi R2yO RSLFI aaSNIfSa mnm:o

Etalts généraux

e A ection [ QF YHt2aS | SGS NBFEAASS LINICF &2O0AK: bluenove : seusw Sy AyG(Stf7

Sociale opening organizations:
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Comment lire le document ?

Le présent document restitue les analyses détaillées et enseignements généraux de la consultation. A o A _ o
/| Sa NBadzZ GFda az2yu olasSa adANJ fQlylrfeasS RS fQSyaSYofS RSa NBLRyaSa NBOz2fusSSa

Iy a deux types de questions : 5 A A A A R 3 3 A 3
A LesquestionsouverteY RS& OKI YLJA fAONBa ljdzA LISNXSGGSYy(d | dzE LI NGAOALI yiGa RQAYyaSNBNI Rd:
A Lesquestions fermées : les participants doivent choisir une ou plusieurs réponses dans une liste de propositions donnée ou hiérarchiser désmssaen un

critere prédéfini.

. , , N . Le nombre de participants a la question . , . . . .
Lesquestions ouvertesont présentées de la maniere suivante : S t ljdza St S aolLesquestionsfermeées sont présentées de la maniére suivante :

/

Les % de participants ayant partagé une idée sur cette ‘ ‘ _ - po— [S Yy2YONB RS LI NIAOALNydGa d2dtt
thématique £ Pt -

Quelles sont les trois principales difficultés que vous rencontrez dans g
p p q Question fermée adressée aux citoyens et aux professionnels - 74 441 participants etde la Protection
[/ H Atiar ? Sedlale 0
I'exercice de votre métier ? (v3) R
. -
—_—————————— .
* Le manque de moyens humains et financiers (personnels, budgets, matériels, etc.) - 29% // . 7 1l e Selon vous' Ia pnse en Charge de Ia same en F'ance eSt .
- La surcharge de travil- 9% (Eoseidnementaciés | Echelle de 1 (pas bonne du tout) & 4 (trés bonne)
* Le manque de temps et le travail en urgence - 8% i 2 -
Le manque de moyens | Citoyens Professionnels
Tag nsde |+ Lépui i itude des horaires, équilibre vie pro et perso précaire, etc.) - 3% | humains et financiers (29%) | (62);11) (12330)
tr:yall zun ia * Les responsabilités, la charge mentale, le stress et la pression - 3% | constitue la premiére difficulté | \
Sgiacen < La ion des conditions de travail (pénibilité du travail) - 2% | !ess'e’htiev pointant oy | / 55% 51% Le nombre de
* Le manque de lits hospitaliers et la saturation des urgences - 2% | lrl’;ssl;OLSracl’;Cse stuciirelie:Ades | p artici p ants
* Llisolement -1% (= La surcharge de travail (9%) et | Le nombre de .
+_Les dificunés lides aux (clarté,..) - 1% | e menaue ds temps pour e professionnels
* Le manque de reconnaissance du métier - 12% | “:Istee;t I:isrect:rrgzgfessur(alﬂéi | partICI pants 35%
Lemanique * Larémunération insuffisante (honoraires et salaires faibles) - 11% | gandi(ions de travail suivi de | C|t0yens
d'attractivité et de *  Les tarifs & I'acte sous-valorisés - 4% prés par I'épuisement
isation des . L ion des charges - 3% | professionnel (3%). | 26%
métiers de lasantéet | (a baiéss diatiractivits des métiers = 3% | = Le manque de reconnaissance | =
I'accompagnement 5 (12%) et une rémunération
* Laméconnaissance de la part du grand public - 3% l jugé'e insuffisante (10%) l
+_La perte de sens et de moti -2% | alimentent un sentiment de |
| dévalorisation des métiers. | 12%
+ Les difficultés d'accés aux soins (refus de nouveaux patients, offre de soins restreints, etc.) - 12% | = Les difficultés d'accés aux | 7% 8% -
- Les déesdo pise on charge-7% (0 D= pw e pshn ) .
* Le mauvais remboursement de certains actes et médicaments (le reste 4 charge) - 5% | restreinte (12%) et des délais |
L'accés aux soins * Le manque de places et de structures adaptées - 3% | t(:le prise en charge trop longs | 1 2 3 4 1 2 3 4
et les délais . i i 7%), sont également citées | YN 0000000000 e e e e e e e e —— —— —
* L'augmentation des déserts médicaux - 2% | g ale! | & =
comme des difficultés dans i &g+
« Le non-recours, le manque d'accés aux drofts (numérique) - 2% , : ; | Enseignements clés : |
. Labsence de médecin traitant - 2% : fexsrcice/delleurmotior. | | Une majorité de citoyens (55%) et de professionnels (51%) évalue positivement la prise en charge de la santé, bien que la satisfaction |
. 4 _ % ol _ o // L, A - | maximale rgstevminpritaire (respectivement 12% et 6%). Si I'appréciation globale domine, les professionnels affichent un avis plus |
Les inégalités sociales de santé, la médecine a deux vitesses - 1% e nEe 33 [ | y 208 RQI Lyﬁtibé (B4% agg legrand Pabid 26%4), tr}p%n@ne perception plus critique du systéme par ceux qui y exercent. )
PN T P = e e e B R e B i i T S P T B S B S e B 27
| et clé de lecture
sz s 7
Regroupement des idées par unité de P - 0 . . L .
atiques associees et leur % Les enseignements et points clés a retenir

. A M _ . A ~ A z _e.
aSya ldz aSAy RQdxy S uK$Yta§i2{ﬁpns
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Les chiffres clés de la participation

76 873

participants

9 64090

citoyens

6 12783

professionnels
de sante et de
raux f QF O02YLI IYSYSy

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

\I
405 007 ~°

verbatims

2 293 418

reponses partagees



Les profils des répondants

Questionnaire destiné awitoyens

N/
o

Non-binaire
1% 15 4 29 ans 5%

Femme

Homme
48%

80 ans et plus 8%
Etats Généraux
delaSanté 60% 40 %
et de la Protection
Sociale Dans une commune de moins de 20 000 habitants Dans une commune de plus de 20 000 habitants

sur placedelasante.fr (inclus)
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Les profils des répondants

Questionnaire destiné awitoyens

Auvergne-Rhone-Alpes _ 14%
Bourgogne-Franche-Comté [N 5% cuacetoupe || :¢. 7 -
Bretagne _ 7% Guyane frangaise _ 29,0%
Centre-Val de Loire o_ 5% La Réunion _ 20,2%
Corse. 0% Martinique _ 1,2%

Grand Est [ 59
Hauts-de-France [N 5%, Mayotte | 1,1%
o-do-Fance I 157 ronss e 0,6%
Normandie _ 4% Nouvelle-Calédonie | 0,5%
Nouvelle-Aquitaine _11% saint-Martin 0,3%
Occitanie _ 1% Saint-Barthélemy 0,2%
Pays de la Loire _ 6% Saint-Pierre-et-Miqu.. 0,2%
Provence-Alpes-Cote d'Azur || RGN 8% Walls et Futuna 0, 2%

Régions et collectivités d'outre-mer.. 1%
Arétranger 0%

N/
&
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!

Les profils des repondants _

Questionnaire destiné alblNE FS 24 A A2y y St a RS (1 abyis sa RS ol Aoz vy L

Quel est votre statut ?

Quel est votre genre ?

Non-binaire
1% Libéral
Sanitaire 74% foera

37%

Médico-social - 16%
; 0
Social 10% Retraité - 7%
Activité mixte . 5%

Etudiant en filiére santé
(sanitaire, social, 2%
médico-social)

Quel est votre lieu de vie ?

Etats Généraux
dela Santé 47% 50 % 3%
et de la Protection

Sociale Dans une commune de moins de 20  Dans une commune de plus de 20 000  Sur plusieurs territoires
sur placedelasante.fr 000 habitants (inclus) habitants 12



Les profils des répondants

Questionnaire destiné auxINE FSaaAizyySfta RS I alyiasS Sid RS fQlF OO02 YL :

Quelle est votre région ?

auvergne-Rhone-Alpes || /%

La Réunion

Bourgogne-Franche-Comté _ 6%
francgaise

Centre-Val de Loire _ 4% *
Corse 9

0% Guadeloupe

arand s [ 6%

_de- 0

te-de-France | 12
Normancie [N 4%
occranic | % Seint-Martin 1%
Provence-Alpes-Cote d'Azur _ 8% Nouvelle-Calé.. 1%

vdzSttS Sald @20NB NBEA2RY

33%

30%

23%

3%

Mayotte

Régions et collectivités d'ou.. 2% '
. g
Alétranger 0% f;zg:isslz 0% \
Etats Généraux e
delaSanté
et de la Protection / \
Sociale

sur placedelasante.fr 13
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[QF Yyl féasS RS

f I F2NX¥S RQSE LN

Latrés forte participation enregistrée lors de cette consultation révele un corps sotiatitoyens comme professionneis manifestant une volonté de s'impliquer dans |
| I'avenir de la santé et de la protection sociale lorsque son avis est sollicitéd@&a du volume des réponselg qualité formelle des réponses traduit une |

bonne appropriation du systéeme et de ses enjeux.

1. Uneexpressionapaisée et constructive

Le ton global des réponses se distingue@sf S & SNISY A G S Rdinflas f QSELING a Sxdy NI NS

postures idéologiques ou des tonalités conflictuelles souvent observées sur les sujets
de sociéte, les répondants privilégient un récit posé. Cetgacité a partager des
expériences de vie tout en se projetant dans un destin colletdiilite 'émergence

d'un dialogue constructif, méme sur des thématiques sensibles comme la fraude ou le
colt des soins.

2. Une approche systémique des enjeux de santé et de

protection sociale

L'analyse des réponses témoigne d'wmampréhension globale du modele de
protection sociale Les participants ne se contentent pas de revendications
catégorielles ; ils exprimenme vision lucide des valeurs fondatrices (solidarité,
universalité) et des défis structurels (viabilité financiere, organisation des soins).
Cette forme de maturité suggere que le public est prét & aborder la complexité des
réformes nécessaires.

Etats Généraux
dela Santé

et de la Protection
Sociale

sur placedelasante.fr

3. Unémiettement des propositions

j dzQdzy S O2yadzZ GFGA2y OAG2&8SyyS
gidées ",sans qu'un "totem" ou une mesure unique ne cristallise 'ensemble des attentes.

/ SGGS RAALISNEAZY yS R2A0G LI a siNBS AydSNLINE
commele reflet d'une richesse des propositior8 i R QdzyS NBaAadl yoOS t
idéologique dominant et réducteurElle souligne la diversité des attenfasea un

systéme reconnu comme complexe et 'absence de solution simpliste, privilégiant ainsi une
approche multidimensionnelle de l'action publique et privée.

4. Une convergence deréoccupationentre citoyens et

professionnels

Malgré des points d'attention spécifiques I'organisation et la gouvernance pour les
professionnels, I'acces et I'équité pour les citoyensine homogeéngité de préoccupation
lie les différents segments de répondant€ette convergence réduit les clivages habituels
et renforce la Iégitimité des constats issus de la consultation.

15



Les
enselgnements
généraux

Etats Généraux
dela Santé
et de la Protection

Sociale a_an

sur placedelasante.fr




Etats Généraux
dela Santé

et de la Protection
Sociale

sur placedelasante.fr

1. Protection sociale : un modele qui génere de la fierté

0/10 o e o 6Q0p RSE OrizeSys anzlima;
: : O financiarisation du systeme.
protection sociale. (

Pourquoi 2 A votre i’;\vis, faul Iuttgr contre la financiarisation du systéeme
de santé et de protection sociale ?

a Le principe de solidarité

e La garantie pour tous de se faire soigner Oui, il faut lutter contre_ﬁs%

© s unayoas Ros3FEAGS

[ FASNIS RQdzy Y2RS8tS dzyAljdzsS '+ de e sais pas 18%
qualité
Non, il ne faut lutt: o
on, il ne fau pasc;ntfer 7%
Mon, et il faut lui accorder 7%

davantage de place
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2. Mais un systeme a réformer : prioriser les combats

[ QI @uxSoinsde qualité pour tous et la réduction desdélaisR QI § & deyxéoditionsdef QF OOSLII | 6

socialedu modele

Le top 3 des priorités des citoyens :

Q[ NBRA&OGAZY RSE RStFAA RQIGGSYdS 6pozo

9[ QI 008a | dzE a2Aya8 RS ljdzr ft AGS LIRdzNJ G2dza o6 p /E: 0
e La réduction du déficit de la Sécurité sociale (30%)

Le top 3 des priorités des professionnels :
G[Ql-éééé | dzE &a2Aya RS ljdz £ A
O [0 iiNFOGADBAGS SG t+ NBJII T 2

O NBRdOGA2Yy RSa RSt Aa RQl
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od WSOU2ANI f Q2NAlIyYAal GA2Y LI dz

Citoyens et professionnels se déclarent globalement préts a des évolutions organisationnelles :

O 0 55dNBNI jdzS 8 R224ASNI YSRAOFE &a2Ad LINILF3IS 84
9 Renforcer le partage de compétences entre professions de santé

9 Recentrer les hopitaux sur les actes complexes

L «! NN GSNJ RQl 22dzi SN RSa 02y
: i : administrativesaux professionnels de
Certains souhaitent aller plljeln en santé et simplifier, voireupprimer, celles
simplifiant et en réduisant les taches qui existeniafin de leur laisser le temps de
administratives a2A3YySNI SO RQS@OAGS j dzZQA t a

leur profession sous [®ids de cette
charge administrative» Professionnel
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4. Renforcer la proximité humaine et fluidifier les parcours

Préservera relation humaineet de confianceentre professionnelset citoyensx

22%

53%

Raconteznous un moment... Ou vous vous étes senti pleinement soutenu pour vous faire soigner ou étre accompagné ?

Je me suis senti souten
par les professionnels
de santé

Des citoyens citent leunédecin

Par mon médecin traitant / généralist®2%

b

Par un spécialiste7%

™

Par le personnel paramédical et de soins (infirmiéres, $agenes, kinésithérapeuteg
orthophonistes...} 3%

traitant comme une personne de
soutien et mettent en avant la

Dans des momentslé
et pathologies

confiance

[ 2NB RQdzyS K2aLAGltA&l A2y 2dziatey S

Pour une maladie grave, chroniqug%

Ay[id S

Pour une urgence vitale ou un accident (AVC, infarctus, chutg%)

Do e o I

Pour la maternité, paternité 5%

relation de proximité et de

Je me suis senti souten
dans des structures et
lieux de soins

b

A I'hépital public 14%
En clinique ou a I'hépital privéc%

Raconteznous un moment... Ou vous avez rencontré des difficultés pour vous faire soigner ou étre accompagné ?

des citoyens déclarent avoir
desdifficultés pour trouver un
professionnel de santé&t
engendre une véritable source
RQA V| dpbus lésdg&tignts

5Fya fQl(
soins et ade
f QF 002 YLIJ

A" Pour trouver un professionnel de santé (médecin, spécialiste, dermatologue,
. 53% “

) CAS Laes déla(ljsztli:"attente pour prendre un rendeaus ou avoir une place dans un

H vy Stabissetient 11%

A" Pour une situation particuliére ou un besoin d'exarndf%

etc)

A Le coit des soins (naemboursement, dépassements d'honoraires, RACI%)

Pour étre soigné dans
certains endroits

sans médecin traitant. \j

A Lors dun passage a I'hdpite8%
A Lors dun passage aux urgene@%o

20




Le top 3 des difficultés vecues par les
professionnels

o Le manque de moyens humains & financiers
9 La lourdeur administrative et la bureaucratie

e Le manque de reconnaissance du métier

N~

Etats Généraux

dela Santé
et de la Protection

Sociale

sur placedelasante.fr

5. Prendre soin de ceux qui prennent soin

a2yl tS8Sa GNRA&A LINAYOALN tS& RAFTFAOMAL GSa 1jdzS @2dza NByO2y i NBI
A Le manque de moyens humains et financiers (personnels, budgets, mat«lariels,
etc.)- 29%
o | A Lasurcharge de travai®%
Les conditions de travai _
qui se dégradent A Le manque de temps et le travail en urgen8és
A L'épuisement professionnel (amplitude des horaires, équilibre vie pro et
précaire, etc.) 3%
A Les responsabilités, la charge mentale, le stress et la pres3ion
Le manque d'attractivitd A Le manque de reconnaissance du métiE2%
et de valorisation des [ A La rémunération insuffisante (honoraires et salaires faiblekyo
metiers delasante et z 1 g5 | N& Fdmlosés BRI OGS & 2 dza
l'accompagnement .
A L'augmentation des charge8%
A Les difficultés d'acceés aux soins (refus de nouveaux patients, offre de so
s « restreings, etc.) 12%
[ QF O0O0sa I dzE aziaya'
et les délais Les délais de prise en chargéo
A Le mauvais remboursement de certains actes et médicaments (le reste &
charge) 5%
A La lourdeur administrative et la bureaucratit9%
Les choix politiques et A Les injonctions contradictoires entre les réalités de terrain et les demand
organisationnels en matier, institutions- 4%
de santé N )
A Larecherche de rentabilité & tout pri2%
A" L'augmentation des norme2%

ns
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Etats Généraux

dela Santé
gto ?:?all?a Protection
Vd V4 = .
6. Augmenter les remunérations des professionnels
DeS profeSSion neIS Iibéraux jugent IeS Estimezvous que les rémunérations conventionnelles (tarifs des actes) sont adaptées a la réalité de votre travail ?

8 2% rémunérations conventionnellaeasuffisante
— 40%

Pourquoi ?
c La tarification est souévaluée
15%
o Les tarifs ne sont pas adaptés au temps passé avec le patie
R ] ) o . R 2%
© ordavsyirirzy RSa OKINBS: 1 . . )

Estimezvous que votre rémunération est adaptée a la réalité de votre travail ?

0 des salariés du public et du prive jugent leur
70 A) réemunérationinadaptéea la réalité de leur 46%
travail

25%

Pourquoi ? 24%
Y LJE SdzNJ RS &

[ I NBYdzy SN} A2y yQSaid LI a | REFELGSS
responsabilités
e Le manque de considération pour les études realisées par

les professionnels
e Le manque de reconnaissance 22

6%




7. Maitriser les dépenses et lutter contre le gaspillage

Laquestion du financemente la protection sociale constitue umpeéoccupationpour les citoyens.

des Cltoyens prIVIIéglent Ia Avotreavis, fautA £ LJ dzdi s G X

74% maitrise des dépensea
f QL dAYSY Gl A2y RSa

Mieux maitriser les dépenses, en
rendant le systéme plus efficient

Trouver de nouveaux moyens de
financement, en augmentant les 26%
ressources

74%

5 propositions concretes et spontanéakes citoyens et professionnels pour réduire les dépenses :

a Mieux contrbler les fraudes e Renforcer la prévention

e Rendre visible le colt réel des soins e Renforcer les controles des arréts maladie

95$f7\®NJ§NJ RSa YSRAOIYSyGa t € QdzyAGS

Etats Généraux
dela Santé

et de la Protection
Sociale

sur placedelasante.fr
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8. Sortir du modele curatif

La prévention, un soufvestissement anachronique avec les attentes citoyennes

citoyen évoque spontanément la . ‘A . X
pré\}//ention gans Izurs idées pour professionneLI2 Ay U S f QAYLEZ NI yC

- . . RQIF OO2YLJI Iy SNI AYRADARAZS
1/4 ame"ofer e s;_/stem&je sante et 1/4 patients pour favoriser la prévention
protection sociale

L TO[O 5 d?S attentes des citoyens en termes de L Top 5 des outils des professionnels pour renforce la
prevention prévention

0 Des conseils et accompagnement individualisés c Des consultation et conseils individualisés

e La promotion des pratiques sportives e Une éducation thérapeutique

© (' neveirz2y RQdyS FEAYSYGl Az &) 2Un biarSpersonnalisé
o La promotion de la santé mentale et bi€tre o 5854 [ OlA2yada RQAYTF2NNIGAZ2Y L

© 55 i+ asSyaroatralrirzys RS tmyfeﬁ[yeggé&%geggysté%giqgegxy¥2NJrl-ﬁxzy
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9. Mieux préparer les transitions

Laperte R QI dz{i 2 yhampen&at un impensablecitoyen pourtant a préparer

Pourquoi?
des Cltoyens se Freins A Jen'y pense pas et je ne lanticipe p24%
7 3 O/ d isentpeu ou paS dU psychologiques ol A Jerefuse d'y penser et je ne m'imagine pas en situation de perte d'autondmié
A 4 X lies a A Je suis en bonne santé donc j
je ne me sens pas concéBié
O tout prepares face a lage et a 'état o o
. A Je suis jeune, ca me parait lei9%
la perte physique actuel T o o _
- , ~ A C'est une situation que j'aurai beaucoup de mal a gérer psychologiquemet
RQIF dzi 2y 2YAS
A Je manque d'informations et de visibilité sur les dispositifs existatgb
Freins liés a un A Je ne saurais pas vers quel organisme me tourner  -3%
manque A Lacomplexité administrative et les dossiers difficiles & compl&es
dinformation €t | 4 | 54, &S LINBEGSyiGA2y L (I -RBBNIS RQIdzi2y2YAS 6adzedi| dl
dl
accompagnemen
Pag A Le manque d'accompagnement des personnes en situation de perte d'autordftie
A Jen‘aipas dassurance adaptée -1%
A Mon logement et mon quotidien ne sont pas adaptés & une perte d'autone e
Frei A Les services et organismes d'accompagnement ne sont pas ad @%#¢s
reins
organisationnels A Jhabite loin des service2%
A Jattends l'autorisation au droit & mouril%
A Je préfere mourir plutdt que devenir dépendarti%
7% Ereins financiers A Jen‘aipas les moyens financiers suffisaf%
A Les contrats et prestations sont trop che2%
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10.Mieux prendre en compte la santé mentale

Santémentale: to6t ou tard, tous concernés

Selon vous, que faudrait faire pour mieux prendre soin de la santé mentale ?

15329 30a44 45364 65a79 80anset Total
ans ans ans ans plus général

L'accés au soin et Améliorer la prise en charge .. 9%
des 1529 ans placent {a ot de s oriee en
O pr|Se en Compte de Ia Sante charge Faciliter I'acces aux spécialis.. 7%
3 3 /O mentale» en tOp pI‘IOI‘Ite a Augmenter le nombre de spé.. 9%
adresser aux pOUVOIrS Rembourser les soins en san.. 5%
pUbIICS Former davantage les soigna.. 3% 5%
Augmenter le nombre de str.. 4% 5%
Développer une vraie politiq.. 3% 4%
Les actions & mettre en place pour mieux prendre en Accompagner les aidants 1% 1% 1% 2% 2% 1%
O2YLIS tI alyd YSydlrtS LI N OFiSI2NAS RQNIS
y S y S Développerlarechercheméd.. 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Renforcer I'écoute et letemp., 1% 1% 1% 1% 1% 1%
La prévention, Améliorer I'informationet la .. 8%
sensibilisation & lutte
contre la Lutter contre la stigmatisati.. 6%
stigmatisation
Sensibiliser dés le plus jeune.. 6%
Développer la prévention au.. 5%
Améliorer |a détection des tr.. 6%
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Regards croisés sur Ipgorités pour les pouvoirs publics

Ecart de rang

Rang Les 11 priorités exprimées par legoyens Les 11 priorités exprimées par lesofessionnels par rapport aux citoyens

1 [ NBRAzOGAZ2Y RS& RSEIAE RQIGGSY(ES LI2dNJ @y HOOAY & dREB I A2K YAdZREY §dA VA SSDEF N2 V2 delSa SG G2«

2 [ QFLO008a £ RSa a2Aya RS ljdzatAGS LI2dN) (12 §z88 (80 QG274 1S RSa YSi-gaobdktetdRISsant& SOG SdzNE+2a 2 OA L £ 5
3 La réduction du déficit de la Sécurité sociale [ NBRdzOGA2Yy RSa RSftlIA& RQIFIGGSYdS LI2dzNJ-Bzy S O2ya dx
4 [ QFGGNY OGABAGS RSa& YSi-acBidkket dRIS sant& S O G S dzNFe daveléppemenEde M SrEvan@ad et de la promotion en santé +1

5 Le développement de la prévention et de la promotion en santé La prise en compte de la santé mentale o)

6 La réduction des restes a charge des patients [ QFYSEAZ2NI GA2Y RS fI ljdzZkfAdGS RS tQlF 002 Y+|3J|-5|yévéyij

RQlFdzi2zy2YAS

7 wSilFrofANI £Sa 3IFNRSa 20t A3FG2ANBa RSa LINErédSction duRléfich S8 laSedrBésaclaly 1S S RS f QFOO02Y LI I4SYSy i

8 [ QAy@SairaasSYSyld RIya fI NBOKSNOKS Si RIOKF ISANNEABNENVRAY REW A4 Y (I SIBOKSNOKS S REfya fQAYY:
9 [ QFYSEA2NF GA2Y RS fF JjdzZl £t AGS RS f Ql 002 vddkdicyob deSiyipacts: edirchrensntau® sur ldsartér  LISNII S R QF dzi 2422 YA S

Rétablir les gardes obligatoires des professionnels de santé et de

10 La prise en compte de la santé mentale fQl 002 YLI 3ySYSy

-3

11 La réduction des impacts environnementaux sur la santé La réduction des restes a charge des patients -5

*Clé de lecture :
A La priorité A10 pour les professionnels est classéeegmid@rité pour les citoyens, soit 3 rangs en dessous (écal e
A Les écarts égaux ou supérieurs a 3 rangs sont notésign
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Regards croisés sbr QI U U | &0eptotectoyl sociale

Ecart de rang

Rang Les 10 explications exprimées par Iﬂmygns Les 10 explications exprimées par Igmfessipnnelssur leur par rapport aux
sur leur attachement a la protection sociale attachement a la protection sociale citoyens
1 Le principe de solidarité La garantie pour tous de se faire soigner +1
2 La garantie pour tous de se faire soigner Le principe de solidarité -1
3 Une protection tout au long de la vie, pour faire face aux aléas [ S LINAYOALIS RQS3ILEAGS +2
4 [ FASNIS RQdzy Y2R&8§€S dzyAljdzS Fdz Y2yRS S RS Umpbtgctos unlialzele A G S +3
5 [ S LINAYOALIS RQS3IFEAGS La qualité du systéme et de la prise en charge +1
6 La qualité du systéme et de la prise en charge [ FASNIS RQdzy Y2RS8tS dzyAljdzS Fdz Y2YyR-8 SiG RS
7 Une protection universelle Le faible reste a charge et la gratuité des soins +2
8 La mutualisation des codts pour répondre aux besoins de chacun [ S LINAYOALIS RQSIljdzZAGS (hors top 10)
9 Le faible reste & charge et la gratuité des soins [ 2dzaGAO0S &a20A1tS SiG tQlrGiSydd A2y #HSa AyS3
10 [ 2dzadG A0S &a20ALtS Sl tQliéldSyda GA2y RSa Ay S Hhefprbtécta toul &i@ighdé 15\, pour faire face aux aléas -7
*Clé de lecture :
AK2NE G(G2L) mn Y dzyS SELX AOFGAZ2Y RSa LINRPFSaarzyysSta yQsad LI a RIya £6 G2L) mn RSa OAGZeSYy



Regards croises sur legespour améliorer le systeme de sante

et de protection sociale

Etats Généraux
dela Santé

et de la Protection
Sociale

sur placedelasante.fr

Les 10 idées exprimées par leisoyens

Les 10 idées exprimées par lesofessionnels

Ecart de rang

Rang pour ameliorer le systéme pour ameliorer le systeme parg;‘gﬁ;’;tsa“x
1 Mieux contréler les fraudes Développer la prévention +1
2 Développer la prévention Mieux contréler les fraudes -1
3 Augmenter les effectifs et la formation des professionnels Augmenter les effectifs et la formation des professionnels =
4 Rendre visible le colt réel des soins Mieux rémunérer les professionnels (hors top 10)
5 wWSYF2NOSNI f QL OOsa | dzE &2Ay4a LI dz2NJ { 2 dziRendre visible le colt réel des soins -1
6 I 2YyGNI AYRNE tQAyadlttrdAazy Si f Sa LINI SimplifidzesidérRaghes adiNiBistriea A 2 Yy St & +4
7 { dZLJLINKA YSNJ £ Q! a9 wSYT2NOSNI £t QL OOs8& | dzE a2Aya LR dzNJ G 2 dza -2
8 5StAGNBNI €S YSRAOFYSy(d t fQdzyAidS Renforcer la volonté politique (hors top 10)
9 Mieux maitriser les dépenses de santé 5SSt AGNBENI £ S YSRAOIYSYd t € QdzyAdsS -1
10 Simplifier les démarches administratives Renforcer le contrble des arréts maladies (hors top 10)
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wS 3l NRa ONRAA&ASaA adaNJ f Sa & dzdzE

futures

A

[ 84 mMn QOdidzE 80 SaLRANE SELINKYSSAE && Nosf SAdrdzE SG SaLkANE  SEIHS Sa

Rang citoyenspour les générations futures professionnelspour les générations futures paréﬁgg:rr,s

1 Préserver notre systtme de protection sociale ClLOAft AGSNI S | YSEAZ2NBNI f QF 0O084& | dzE &2Ay &1 LR dzNJ
2 CILOAfAGSNI SO | YSEAZ2NBNI f QF 0084 | dzE & 2 Ay & DéRlaied laipPédeatbn & dzNJ (2dzi €S G SNNR G2 ANB +3

3 t NBASNISNI S NBALSOGSNI f QSYGANRYYSYSY (i LiPreaddveNiieds/stife dé pioleditdisddidle & dzNJ € I & yd S 2

4 Renouer avec les valeurs fondatrices : égalité, solidarité P'YSEA2NBNI £ QF O02YLI IySYSyid SiG €S adaA@aA RSa LI (A
5 Développer la prévention t NBASNDBSNI £ S tASy a20AFt SiG NBYSGGUNB f Qrazyt Ay I
6 5S@St 2LILISNI £t QSRdzOFGA2y t fF &lyds t NBASNIBSNI Si NBaAaLISOGSNI £t QSYBANRYYySYSy G L& dz2NJ NBR
7 t NBASNIBSNI S tASy a20Alt Si NBYSGINB f QK dhbuenavet ldgvaledisiidibaRiSed : égaids i@itel I G A 2 v & -3

8 Responsabiliser les citoyens et les professionnels Augmenter les effectifs et la formation des professionnels +1

9 Augmenter les effectifs et la formation des professionnels 5S@St 2LILISNI £t QSRdzOF A2y t tF aryadas -3

10 ' YSEA2NBNI £ QF O02YLXY 3ySYSyid SiG €S ada 9x2 R Daveldgpeiildré&yeitda bienveillance (hors top 10)
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Partie 1

Santé et accompagnement : vVOS ——
experiences

Danscette premierepatrtie, citoyenset professionnelglressent
un état des lieux du systémede santtet RQlF 002 YLJ Ay SYS
en France
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Question fermée adressée aux citoyens et aux professiongélé 441 participants sidela Protection
ociale

sur placedelasante.fr

Selon vous, la prise en charge de la santé en France est :

Echelle de 1 (pas bonne du tout) & 4 (trés bonne)

Citoyens Professionnels
(62 111) (12 330)

55% 51%

Moyenne : 2,72/4 Moyenne : 2,55/4

35%

26%

12%

8%
7% 6%

| Enseignements clés : |
| Une majorité de citoyens(55%9 et de professionnelg51%) évaluepositivementla prise en chargede la santé en France bien que la satisfactionmaximale |

(note de 4 sur 4) reste minoritaire (12%et 6%). Siune appréciationpositivedomine,les professionnelsaffichent un avisplus mitigé (34%) que le grandpublic |
| (26%9), traduisantune perceptionpluscritique du systemede la part de celleset ceuxqui exercent |

L - - - - - 4 33
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Question fermée adressée aux professionnel$2 238 participants etdela Protection
Sociale

sur placedelasante.fr

[{St2y @2dzAaZ { QlF OO02 YdichlehyFrange®st:i & 2 OA |- €

Echelle de 1 (pas bonne du tout) & 4 (trés bonne)

49%

36%
Moyenne : 2,34/4

12%

| Enseignements clés : |
| Présde la majorité de professionnels(49% se déclareinsatisfaitede f QI O 02 Y LIsodigled mMésligosocialen France- dont 12% attribuent la note |
| minimale(1 sur4). 36%jugentf QF O 02 Y LJbo, ¢t §a Wt fidvistres favorablesest trés marginale(4%). Cerésultat traduit une évaluationnettement |
| pluscritique que celle portée surla priseen chargesanitaireglobale(58%d'avispositifs) )
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Question ouverte adressée aux citoyeq?7 062participants gii?;:}:gggtection
Raconteznous un moment... oOU VOUS VOusS étes sent |
pleinement soutenu pour vous faire soigner ou étre accompagne ?
Themes Sousthemes
A Par mon médecin traitant / généralist®2% 7 - }

Je me suis senti soutenu p
les professionnels
de santé

Par un spécialiste7%
Par le personnel paramédical et de soins (infirmiéres, $agenes, kinésithérapeutes, orthophonistes:.3%
Par un pharmacien, un laboratoird %

Par les médecines douces / alternativd$o

/  Enseignements clés :

Dans des moments clé
et pathologies

[ 2NBR RQdzyS K2aLMAGFfAAFIGA2Y 2dz-BR®%dzy S AYGSNBSy A2y OKA NUZNE
Pour une maladie grave, chroniqug%

Pour une urgence vitale ou un accident (AVC, infarctus, chutg%)

Pour la maternité, paternité 5%

Pendant le Covid1%

A Le médecin traitant ou généraliste
est la principale source de soutien
OAGSS OHH:20Z AffdadNYy

1A |() b ¢ sdu Jien de ipximite gvgc un médecin

Je me suis senti soutenu dg
des structures et lieux de
soins

A I'hépital public 14%
En clinique ou a I'hépital privés%
Par les services d'urgencé%

Au sein d'un cabinet médical ou d'une maison de samtéo

Je me suis senti soutenu dg

Avec compétence et efficacité6%

Do Do e Do Do e [ Do e e > [T e B > > [ > > >

10% la qualité du suivi 5tya £QSO02dziSs 1+ OASYEALELyOS ljdA YQF SiS F002NRSS
et de la prise en charge o o ) o
Dans la fluidité du parcours (accueil, orientation, coordinaticf)o
Je me Isl,uis se_nti?outenu p Par des dispositifs de prévention, de dépistage (coloscopie, mammographie, ...) et de vacei3ftion
organisation
5% du gystéme de Je me sens soutenu partout, particulierement dans les grandesvafés
protection sociale Pour la prise en charge financiére, I'accés au remboursement rapiderfiétt
5% Je ne me suis pas senti soutenu pour me faire soigner ou étre accompagné
1% Autre

de référence. Loin devant les
spécialistes (7%)

I

I

A 30% des répondants témoignent |
F@2AN) SGS &a2dzi Sydf f
Of $ RS f SdzNJ UA S YI t
hospitalisation (12%) ou pour une

2 N&A
2 NA

maladie grave (8%).

I
A AURStt RS f Ql OGS %S az;
compétences professionnelles (6%)
et la bienveillance (3%) sont des |
facteurs clés du sentiment de |

soutien.

A[lQKSLAGEE Sad $3L)fSYSy
comme un lieu de soutien pour 16% |

des répondants. |
A Une minorité de participants (5%) |
déclare ne pas ou ne plus se sentir |
soutenue par le systeme de santé. |
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Question ouverte adressee aux citoyeq20 039 participants gtdg |Ia Protection
oclale

sur placedelasante.fr

Raconteznous un moment... ou vous avez rencontré des difficultés pour vous faire

soigner ou étre accompagné ?

Themes Sousthémes

A Pour trouver un professionnel de santé (médecin, spécialiste, dermatologue, 58%6) / Enseignementg clés: |
5Fya fQlIO OA 4es gélaigd attente pour prendre un rendeaus ou avoir une place dans un établissemelrt%

SOin§ et ade A_ Pour une situation particuliére ou un besoin d'exaradf%
fQl 002 YLJ 3VY,S

Al QI 00s84& | dzE a2 Ay 4 St t
Y S X U . . .
A™ Le colit des soins (neemboursement, dépassements d'honoraires, RAGI%)

professionnel de santé (médecin,
spécialiste, etcgst de tres loin la I
difficulté majeure citée (53%),
dominant tout autres freins.

A Dufait dun désert médical3%

A Lors d'un passage a I'hdpited% Al Sa R$f FAa ROF G él)f
f

Pour étre soigné dans . | ) 1 U S L
certains endroits A" Lors dun passage aux urgene@go | rendezd2 dza o mm:20 SiU |t QF OC
A Dans une clinique privéel% examens spécifiques (10%) |
| constituent les autres principaux
A A . o . o | obstacles al'accés aux soins, devant |
A cause d'une errance médicale ou d'un mauvais diagnd@¥c | le coOt des soins (4%). I
A A cause d'un manque de suid% |
A Les délais d'attente pendant les visites médicales, particulierement aux urge2¥tes I Al QKS LjJ}‘ _u Ft ) v y L Sul tSa
Dans | ité d A 2 . - o _ _ _ | sont les principaux lieux ou se |
| ans_ a qualr;[e e A cause d'un manque d'écoute et parfois d'un traitement ressenti comme inhurh@gn | cristallisent les difficultés |
aprise encharge A A cause d'un manque de compétences et parfois d'un refus de &%n RQI OO2YLJ AYySYSyYyu IS U RC
A Du fait dun manque de personnel et de services débordés I SRl |
A Dans la gestion administrativa% | A Une minorité de participants (6%) |
A Le manque d'explications ou diinformations, d'accés aux résuliis I déclare ne pas rencontrer de
| difficultés particulieres dans leur |
. L ; o _ ] | parcours de soins. |
6% WS yQFEA LIa NBYO2YUNB RS RAFFAOIA G4Sa | |
1% Autre | /
S 36
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Question ouverte adressée aux professionnel® 657 participants gtdg |Ia Protection
oclale

sur placedelasante.fr

vdsStfSa azyua £Sa UNZAA LINAYOALY fSa R

votre métier 2w3)

Themes Sousthemes

— - - — — — - - — T
Le manque de moyens humains et financiers (personnels, budgets, matériels28%6.)

La surcharge de travaif% Enseignements clés :

Le manque de temps et le travail en urgen88o - .
q P g A Le manque de moyens humains et
financiers (29%) constitue la premiere

L'épuisement professionnel (amplitude des horaires, équilibre vie pro et perso précaire3etc.) |
difficulté ressentie, pointant une |

Les conditions de travai

qui se dégradent Les responsabilités, la charge mentale, le stress et la pres3¥on

insuffisance structurelle des

La dégradation des conditions de travail (pénibilité du travai¥p [ESSOLICES

Le manque de lits hospitaliers et la saturation des urgen2és

A La surcharge de travail (9%) et le
manqgue de temps pour traiter les
urgences (8%) peésent directement sur |
les conditions de travail. |

L'isolement 1%

Les difficultés liées aux ordonnances (clarté, 1%

Le manque de reconnaissance du méti€2% |
La rémunération insuffisante (honoraires et salaires faibl&$yo | i I
. . A A Le manque de reconnaissance (12%

[ $4 I NX F-dalosés#® OGS & 2 dza | mwmgmmémWWQ% (12%)
| insuffisante (11%) alimentent un
| sentiment de dévalorisation des
| métiers.

320/ Le manque d'attractivité ¢
("de valorisation des métief
de la santé et

'accompagnement

L'augmentation des charge8%
La baisse d'attractivité des métier8%
La méconnaissance de la part du grand pul3ib

La perte de sens et de motivatie@%

|
|
I
Al Sa RATFAOdML (Sa R{’ll- 003
patients, notamment une offre de
soins restreinte (12%) et des délais de|
prise en charge trop longs (7%), sont |
également citées comme des
RAFFAOML G6Sa RIya |
métier. |
|
l

Les difficultés d'accés aux soins (refus de nouveaux patients, offre de soins restreint426tc.)

Les délais de prise en charg&o

Le mauvais remboursement de certains actes et médicaments (le reste a ct&¥rge)

[ QL O00sa I ¢
et les délais

LénZdqué de places et de structures adaptéass
L'augmentation des déserts médicai3%o
Le nonrecours, le manque d'acces aux droits (numérigspo

L'absence de médecin traitan2%

o Bo Bo Do B Be Do Do (Do Do o o Do Do o [Bo o Do Do o o Do Do o

Les inégalités sociales de santé, la médecine a deux viteE4es
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Question ouverte adressée aux professionnel® 657 participants gtdg ||a Protection
oclale

sur placedelasante.fr

vdsStfSa azyua £Sa UNZAA LINAYOALY fSa R

votre métier ?22/3)

Themes Sousthémes
-~ - - = |
A" La lourdeur administrative et la bureaucrati#9% / Enseignements clés : I
A Les injonctions contradictoires entre les réalités de terrain et les demandes des institutiins ' ' |
A Larecherche de rentabilité & tout prg% | A La lourdeur administrative et la I
Les choix politiques et A L'augmentation des norme2% | bureaucraﬁe_ est vue comme la |
organisationnels enmatierd A [ § vl yIj dzS19R QS O2 dai | seconde difficulté pour 19% des
de santé A ] ST participants. Puis viennent les |
La financiarisation de la santé% | injonctions contradictoires entre la |
A Le manque de visibilité1% | réalité du terrain et les attentes des |
O 0
A Le systéme de tiers payant% | institutions (4%). |
A Le manque dinnovation1% | A Le manque de professionnels (8%) etI
A Le manque de professionnels de santé, du social et du médiiat 8% | I(Z(;: )a Qgélgen? ggzﬁacrisglnrl[ gﬁztﬁ?ﬁlz:ﬁté I
A Le manque de médecins génél‘allst@@/o I majeure pour les répondantsl I
Le manque de professionng A | e manque de formation3% | I
A Enfin, les difficultés de coordination
A ’ . . 0 ! .
Le manque de specialist2% | entre professionnels (8%) est |
A Le manque de personnel compéter2% | également citée comme une |
| difficulté vécue.
A La difficile coordination des acteur8% | I
o o A Les difficiles relation avec la hiérarchi2% |
La difficile coordination des o |
différents acteurs A Les rapports et les décisions de la CR&% | |
A Les relations avec les mutuelle2% | |
A Autresidées 2% L _ /
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Question ouverte adressée aux professionnel® 657 participants gtdg ||a Protection
oclale

sur placedelasante.fr

vdsStfSa azyua £Sa UNZAA LINAYOALY fSa R

votre métier ?233)

Themes Sousthemes

A Le manque de respect et I'agressivité de certains patie5is
L ) . A La surconsommation de soins de santé, les comportements vus comme irresponsables de la part des 2%tients A Lattitude des patients est également
e comportemen . o AL citée par 13% des professionnels
i A QSEAISYOS2MRS LJ- GAS . . o ’
des patients [ y a UASYyua qu'il s'agisse d'incivilités,
A Les rendexous non honorés2%
A Le manque dinformation, la désinformatie@% adzND2yaz2YYlFdAz2y RSa &2
T2NUS SEAISYOS>2 RIQF0aS

rendezvous ou encore un manque

I
I
|
d'agressivité, d'une :
I
ROQAYT2NYIFGA2Y ® :
Le manque de préventior3% I
La précarité grandissante des patien89o
[ QF33ANI GLiGA2Y RS t &1%/aGS YSyidlrtS RS tF LRLIAFGAZY
Le vieillissement de la populati@ri%

[ QFdAYSydlr GaA
pathologies
et la dégradation de la sant

difficultés liées a l'augmentation des |
nouvelles pathologies et a la |
dégradation générale de la santé. Au
sein de cette thématique, le manque |
de prévention (3%) et la précarité
grandissante des patients (3%) sont

Do Do Do Do Do

Les pathologies complexes / polypathologi

les éléments les plus souvent

|

|

1% Aeune exprimés. :
|

|
|
I
I
I
I
I
| ) _
| A 8% des participants soulignent des
I
I
|
|
I
|
|
6% Autres :
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Question fermée adressée aux professionnels libéraud 473 participants etdela Protection

Sociale

sur placedelasante.fr

Estimeas/ous que les remunérations conventionnelles (tarifs des actes) sont

adaptées a la réalite de votre travail ?
Echelle de 1 (non pas du tout) & 4 (oui tout & fai)

42% 40%

Moyenne : 1,75/4

15%

I/ Enseignements clés : |

Une large majorité de professionneldibéraux(82%9 jugent les rémunérationsconventionnellesnadaptéesa la réalité de leur travail, présde la moitié (4299 |

| jugentleur remunérationpasdu tout adaptée(avecune note de 4). 13%jugentles remunérationsadéquatesavecune note de 3). Lapart davis« ouitout a |

| fait » adaptéesest tres marginale(2%). Cerésultat traduit une perceptiontres partagéeR Q dmad&quationentre les tarifs desacteset la réalité du travail |

| accompli )
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Etats Généraux

: P i e % dela Santé
Question ouverte adressée aux professionnels libérauX 933 participants gtea"é |Ia Protection
oclale
. sur placedelasante.fr
Pou rquol “Pour les répondants estimant que leur rémunération conventionnelle
1 JoN Ve e = N Ve Ve .
n'est pas du tout ou peu adaptéela réalité de leur travai (notes 1 et 2 a la précédente question)
Themes Sousthemes
// A 1
A La tarification a I'acte est inadaptée et setwaluée- 26% l Enseignements clés : |
A Les tarifs ne sont pas adaptés au temps passé avec un padiexit I |
- fmlicd : A 64% des répondants considérent que
La tarification n'est pas A Certains actes sont réalisés gratuitemeB%o I L 0 i T IF\)IJ\ TAOI (A2 yq Lt ol
adggt;epa:;gqrﬁ:hte A La rémunération des actes n'est pas ala hauteur de la qualité et de la complexité du travail demaptiées I adaptée a la réalité de la pratique. |
A Les obligations administratives ne sont pas prises en compte dans la tarifidon | EIIQ est jugée inadaptée ouseus A
A La tarification ne couvre pas les investissements (humains et matérists) SOt tdzS S, OH Ci? v 2 Stffs y¢
| au temps passé avec le patient (20%)
A La tarification entraine une multiplication des actes et une augmentation des heures travalitées | |
| A La déconnexion avec le codt de la vie |
. 0
A L'augmentation des charges par rapport a la rémunératit®®o - pOIn_tee par 37./0 _des |
La tarification ne tient _ _ A _ A | professionnels, qui citent notamment
pas compte du A La perte de pouvoir d'achat des professionnels par rapport & 'augmentation du codit de 18%e | S RSaSldAf AoNS gly i NB
cot de la vie A La tarification n'est pas ala hauteur par rapport aux autres pays européens/G@DE des chrilrges e'.[ la rémunération (A19%)|A o
A Les difficultés pour se faire remplacer (congé parental, absence d'arrét maladie 1étc.) : tlé\%}; dat - e b LT (N0 |S RS
La tarification n'est pas A Elle n'est pas représentative du niveau d'étudesb | A I;nfin, 22% estjmegt que la . 3
ala hauteur de la A" Elle ne reconnait pas le métier et les compétences des praticisihs | b NRFAOL UA 2 y Y 9 S a!; LIt a
qualification, des . . ] I YAOSlIdz RQSUdzZRSa NEBIFf A&
compétences et des A Elle n'est pas ala hauteur de la responsabilfig compétences (5%) et des |
feSpC}nsaplhtesldeS A Elle nest pas ala hauteur de la pénibilité et du stress au tra8%il | responsabilitts assumées (5%). |
professionnels
A Elle est différente selon le niveau de spécialités I I
1% La baisse du remboursement | |
1% Autre | /
| o a




Etats Généraux

7% Autre

. ] . - I dela Santé
Question ouverte adressée aux professionnels libéraB46 participants gtedag |Ia Protection
oclale
. sur placedelasante.fr
Pou rquol “Pour les répondants estimant que leur rémunération conventionnelle est
adaptée ou tout a fait adaptéa la realité de leur travaill (notes 3 et 4 a la précédente question)
Themes Sousthemes
~— s - - - = = - = = = 1
/ : .
[ Enseignements clés: |
A La rémunération est correcte et just®3% | i |
o . -
A La liberté tarifaire permet d'avoir un revenu convenatl&% I A rG: rr?uggrsa;?opnogjf?ig:ni:nzsgirent = |
, 0
Larémunération est | A La rémunération est adaptée anotre travei I f QSaiAYSyid O2NNB olis 5¢

suffisante A Les tarifs des actes de soins ont été revalorg8é I précisent que la liberté tarifaire |
A La rémunération permet un niveau de vie éled86 I E(?;Tee:lsgles assurer un revenu |
A Marémunération n'est pas ma prioritéi% I ' |
A 38% estiment qu'elle pourrait |

| s'améliorer. Dans ce groupe, certains
| précisent des manques : la nanise I
en compte des actes complexes et |
A La rémunération n'est pas suffisant&1% | des temps de transport (8%), et le fait I
A La rémunération ne prend pas en compte les actes complexes, longs et les temps de treBtgport I quel Ia,tgrlflcz.yltlgn e I'acfe n‘?s([;a;s g I

) évolué depuis des années (8%). Par

Mais elle ; A La tarification a l'acte n'a pas évolué depuis des annges I ailleurs 15% de ce sogsoupe I
L2 d2NNJ A G a|OF VoS hges NRdvestissements pesent trop sur les reveptus | jugent finalement que cette I
A La rémunération est convenable sijai une activité souter¥é | rémunération reste insuffisante. I
A 1l existe des inégalités dans la tarification & I'acte entre les professtishs I |
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Etats Généraux
dela Santé

Question fermée adressée aux professionnels ayant le statut salarié (privé ou pudid)74 participants gto?:?all?a Protection
Estimezvous que votre rémunération est adaptée -
a la realité de votre travail ?
Echelle de 1 (non pas du tout) & 4 (oui tout & fai)
46%
Moyenne : 2,15/4
24% 2576
6%
A

Enseignements clés :
70%dessalariésdu publicet du privé jugentleur rémunérationinadaptéea la réalité de leur travail - une opiniondominéeparla note de 2 sur4 (46%). Si31% |
la considérentadéquate Ja part de « tout afait » adaptéerestemarginale(6%). Ceniveaud'insatisfaction pien que majoritaire,demeureinférieurde 12 points |

aceluiobservéchezleslibéraux(82%). )
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Etats Généraux
dela Santé

Question ouverte adressée aux professionnels ayant le statut salarié (privé ou pudi€87 participants gtoeé? E.II% Protection
. or placedelasante.fr
Pou rquol “Pour les répondants estimant que leur rémunération
n'estpas adapté®u pas du tout adaptée a la réalité de leur travall
Themes Sousthemes
A L'ampleur des responsabilités des professionn@éB% 7 - I
La rémunération ne Le manque de considération pour les études réalisées par les professioBfrels / Enseig nements cles : I

reconnait pas
le travail et les
compétences mobilisées

Le manque de reconnaissance a I'égard des professionriéds B i )
A 50% des répondants estiment que le

salaire ne reconnait pas le travail et
les compétences mobilisées.
L'ampleur des responsabilités (16%)
et le manque de considération pour
les études réalisées par les
professionnels (8%) sont les
principaux freins évoqués.

L'absence d'alignement entre salaire et anciennedéo
Le décalage ressenti entre les compétences des professionnels et leur rémunégatbon

Le manque de prise en compte du caractére essentiel de ce sedt@ur

La charge de travail trés lourd@%
La difficulté du travail (pénibilité, fatigue, stress.6po
La charge mentale associée a ce sect&d
La rémunération ne
compense pas la charge
travail et I'investissemen
trés importants

Les horaires de travail sont contraignants (travail de nuit, wesek plage de travail..-4%
A 41 % affirment que la rémunération

ne compense pas l'investissement et
la charge de travail.

Le fortinvestissement fourni par les professionnels et son influence sur le plan persdfmel
Le volume horaire de travail conséquerd%

I

I

I

|

I

I

|

|

I
Le manque de personnel et de moyen alloués demandant davantage de r284ail I
Le glissement et la multiplication des taches & réaligst | A 35 % mettent en avant un salaire
| déconnecté du colt de la vie. Les
I
I
|
|
I
|
|
|
I
I

L'augmentation des efforts a consacrer a l'administratio

participants pointent I'absence de
revalorisation récente (6%), et la
baisse du pouvoir d'achat (3%).

L'absence de revalorisation et d'évolution récentes des salaires et grilles indieBifes

[ QAyadF FAAI-$WS RSa al t I ANSaA

La baisse du pouvoir d'acha@%

La part conséquente des primes dans les rémunérations (et leur impact sur le calcul des regéites)

La remuneration n'est pa Le nombre conséquent d'heures supplémentaires non rémunérées et l'insuffisance du taux ha%aire

alignée
avec le coiit et la réalité d La faible attractivité du secteur et de sa rémunération en comparaison a d'autres fonc#ens
la vie Les fortes disparités de rémunération entre fonctions (au sein et en dehors du secteur métiéal)

La rémunération est insuffisante comparée a d'autres pays européerts

— — — — — — — — — — — — — — — — — — —

L'absence de prise en compte de l'inflation dans la revalorisation des sala¥es

Les frais et charges a payei%

/44
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Les faibles possibilités d'évolution de carriére et de salifé — e




Question ouverte adressée aux professionnels ayant le statut salarié (privé ou puisP participants

Pou I'C]UOi “2Pour les répondants estimant que leur rémunération

Themes

estadaptéeou tout a fait adaptée a la réalité de leur travail

Sousthemes

La rémunération
est suffisante

>

La rémunération est correcte, juste et suffisan®3%
La rémunération augmente grace aux prirnd&o

Des évolutions de salaire sont possibi86

La rémunération est
adaptée au travail réalise

La rémunération est justifiée par ma charge de travail et la pénibilité de mon traviib
La rémunération est cohérente quant aux responsabilités des professiorféls

La rémunération correspond aux études effectuéd%o

La rémunération prend en compte l'ancienneté et le parcours des professiomiéls

La rémunération traduit une reconnaissance du travail réal2$é

La rémunération varie er]
fonction des contextes

o o Do Do 3o Do o o [ 3>

Ma fonction (cadre, directeur...) est mieux rémunérée que les autres métiers du sedigir
La rémunération varie entre le public et le privg%

Mon salaire est supérieur a la moyenne nationadéo

La rémunération est bonne en ellméme mais gagnerait & étre augmentée (colt de la vie, difficultés liées au travail)

Mes conditions de travail et ma qualité de vie sont satisfaisantes

Mon salaire n'est pas ma priorité

Autre

/

— — — — — — — — — — — — — — — — — — —

7

Etats Généraux
dela Santé
et de la Protection

Sociale

sur placedelasante.fr

Enseignements clés :

A

|
I
40% des participants trouventleur |
rémunération suffisante. 33% la juge |
«correcte et juste», tandis que
d'autres mentionnent I'apport des |
primes (4%) ou les possibilités |
d'évolution (3%). |
25 % considérent le salaire bien
adapté au travail réalisé. Les raisons
principales sont la compensation de la
charge de travail (11%), la cohérence
avec les responsabilités (6%) ou la I
prise en compte des études (4%). |
25 % soulignent que la rémunération |
dépend beaucoup du contexte. lls
précisent que leur fonction spécifique |
paie mieux (16 %) ou relevent I'écart |
entre le public et le privé (6 %). |
Enfin, 13% trouvent leur salaire bon
mais perfectible et 4% affirment que |
I'argent n'est pas leur priorité. |
|
I
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; , , ; ; gy e la Santé

Question fermée adressée aux citoyens et aux professiongéls 954 participants sidela Protection
ociale

sur placedelasante.fr

Etesvous attaché a notre modéle de protection sociale ?

Echelle de 1 (pas attaché du tout) &4 (fortement attaché)

Citoyens Professionnels
(53 736) (12 218)

63%
54%

Moyenne : 3,54/4 Moyenne : 3,43/4

36%
30%

o 8%
2% >% 3%

—_——— e e e e 1

Enseignements clés :
| L'attachementau modélede protection socialefait I'objet d'un consensusmportant, avec93%descitoyenset 90%desprofessionnelgjui attribuent lesnotesde |
3 ou 4 sur 4. Audela de cette convergenceglobale, les citoyens se distinguent par une proportion plus élevée de notes maximales(63%), comparéeaux |
| professionnelg54%), traduisantune adhésiorforte moinsélevéechezles professionnels )



Etats Généraux
dela Santé

Question ouverte adressée aux citoyens et aux professionaeds449 participants gtdg |Ia Protection
oclale
. sur placedelasante.fr
Pourquol “#our les répondants estiman pas étre attachés ou pas dutout attachés
au modele de protection sociale
Thémes Sousthemes
— - - b |
i A Les cotisations et les restes a charges (n,1utuelles, complémentaires, etc.) coltent tre@@¥er l/ Enseig nements clés : I
Elle colte trop cher | A La protection sociale colte trop cher a I'Et806 |
A Je préfére un modele privé (assurance privée, libre choix de sa protection,@%e.) I A Le colit constitue le premier motif de I
| détachement, les participants jugeant |
Elle repose surdes | A Jetrouve qu'elle génére de lassistana6% I les cotisations et le reste a charge | ..
N UNRL) SEtS@Sa oHm:0, Su f
fondements A Jetrouve le systéme inégalitaire, injust&% I (8%) I
en 'nadequat'on a,vec M8 & Jenesuis pas d'accord avec le fait de payer pour les aifés | I
valeurs et idées . ] o ‘ 0 - -
A Jene souhaite pas que les étrangers bénéficient du syst&irte | A 16% des participants considerent que I
| le modéle actuel génere de
tQLaaradl yl Go |
Elle est vieillissante et plf A Jetrouve le modéle obsolétel4% | I
adaptée aux besoins | A Laqualité du soin et de laccompagnement se sont dégrati£% | A L'obsolescence du modéle actuel est |
actuels ' _— . ) , pointée par 14% des participants,
A Le manque d'attractivité des professions de la santé et de 'accompagnerd#nt | couplée & un constat de dégradation I
| de la qualité des soins etde |
'accompagnement (11%).
A lly a trop d'abus 14% | pag ( ) |
Elle connait des dérive§ A Lamauvaise gestion du systéme (inefficacité, bureaucratie, 8% I A Enfin, 27% des participants I
A Le systéme favorise des soins de confdi% | considerent que le mOdéE actuel I
| connait des dérives, principalement
RSa toda owmn 20 Sh RQdz
| gestion bureaucratique (13%). |
Autres | |
A 3% reconnaissent les valeurs de
| 52T ARFNRGS Rdz Y2R$ES o
| disent pas attachés. |
Je ne suis pas attaché au modele de protection sociale, mais elle représente des valeurs de solidarité | [
| /a7
e e o o o e -~




Etats Généraux

) i . ) i dela Santé
Question ouverte adressée aux citoyens et aux professionaeds449 participants gtedaglla Protection
oclale
. sur placedelasante.fr
Pou rquol “Pour les répondants estiman pas étre attachés ou pas du tout attachés
au modele de la protection sociale
Thémes Sousthemes Citoyen Professionnel = Total général
Elle repose surdes Je trouve gu'elle génére de |'assistanat 16%
fondements en
inédaquationavec  Je trouve le systéme inégalitaire, injuste 8%
mes valeurs et idées
Je ne suis pas d'accord avec le fait de payer pour les autres 6%
Je ne souhaite pas que les étrangers bénéficient du systéeme 5% 4% 5%
Elle codte trop cher Les cojusatlon.s etles resteﬂs a charges (mutuelles, 20%
complémentaires, etc.) coltent trop cher
La protection sociale codite trop cher a I'Etat 8%
Je préfére un modéle privé (assurance privée, libre choix de sa 6%
protection, etc.)
Elle est vieillissante Je trouve le modéle obsoléte 14%
et plus adaptée aux
besoins actuels La qualité du soin et de I'accompagnement se sont dégradés 1%
Le manque d'attractivité des professions de la santé et de 39,
I'accompagnement ?
Je trouve que le modeéle épouse trop une logique financiére 2% 2% 2%
Elle connait des Il'y atrop d'abus 14%
dérives
La mauvaise gestion du systéme (inefficacité, bureaucratie, etc.) 13%
Le systéme favorise des soins de confort 1% 1% 1%
Autres 10%
Mais elle représente 3% 39 3% "

des valeurs de solid..



Etats Généraux
dela Santé

Question ouverte adressée aux citoyens et aux professionaed8 299 participants gtdg ||a Protection
ociale
. sur placedelasante.fr
Pourquol “#our les répondanestimant étre atiachés ou fortement attachés
au modele de la protection sociale
Thémes Sousthemes
T T T m————————— b |
A Le principe de solidarité21% 7 £ ) & |
Elle transpose des valeu|l A Le principe d'égalité 10% / nseignements cles : |
fondamentales A (e da Uit |
Le principe d'équité 3% 2 - , S . .
pinepe feae=n | ALOQAYOFNyFGAZY RS bt sd
A _Les valeurs de notre républiqu@% fondamentales (35%) est identifiée |
| comme la principale raison .
| RQlFUUOlFOKSYSyYuzx LJZFJJSS
La garantie pour tous de se faire soign28% Rvas Rl
Elle protége tout le mond g _P _ g (¢ _ | par les prmmpes‘de sollldarlte“EZ}%) et
sans condition Une protection tout au long de la vie, pour faire face aux ald&96 RQS3 F £ AG S OME:OD I
Une protection universelle7% I . ) ) |
| A La garantie de soins pour tous (35%)
| O2yaidArids dzyS NI Ah2y R
A Lafierté d'un modéle unique au monde et de grande qualti@% majeur?’ les partICIpantS saluant une I
o . ) | protection universelle et sans
Elle rgpose sur un A Laqualité du systéme et de la prise en chargeo I condition. I
fonctionnement A Le faible reste & charge et la gratuité des seib |
unique A Lamutualisation des codits pour répondre aux besoins de cha¥n I ALl FTASNUS RQ dZY Y 2 F §tS
A L'histoire sociale dont elle est issu#% I mqnde’ reconnu. pour la qualite des- d
| soins et de la prise en charge, est cité
_— . ) . ) . par 29% des répondants. |
Elle est un socle de notr A Lajustice sociale et l'atténuation des inégalités sociadé$ I
vivre-ensemble A Unlevier et une preuve de cohésion sociale et de vivrgemble- 3% I A 5% des participants réaff_irment leur :
A La solidarité intergénérationnelle2% I attachement tout en soulignant les
difficultés croissantes du systeme |
A L'abus du systéme et 'assistan@% I actuel. I
Mais elle fait face A Ladégradation de la prise en charge (accompagnement, remboursement, i) I I
ade p_|U_5 en plusde | A La privatisation etla financiarisation du modé | l
difficultés A Le vieillissement d'un modéle qui a besoin de se renouvel®s I /
A Lafraude 1% | /




Question ouverte adressée aux citoyens et aux professionae38 299 participants

Pourquol “2Pour les répondants estimaite attachés ou fortement attachés
au modeéle de la protection sociale

Themes

Elle transpose des
valeurs
fondamentales

Elle protége tout le
monde sans
condition

Elle repose sur un
fonctionnement
unique

Elle est un socle de
notre
vivre-ensemble

Mais elle fait face a
de plus en plus de
difficultés

Autre

Sousthémes Citoyen
Le principe de solidarité 21%
Le principe d'égalité

Le principe d'équité 3%
Les valeurs de notre république 2%
Le principe de fraternité 0%

La garantie pour tous de se faire soigner
Une protection tout au long de la vie, pour faire face aux aléas
Une protection universelle

La fierté d'un modéle unique au monde et de grande qualité

La qualité du systeme et de la prise en charge 8%
Le faible reste a charge et la gratuité des soins 5%
La mutualisation des colts pour répondre aux besoins de chacun 6%
L'histoire sociale dont elle est issue 2%
La mixité du modéle (public - privé, sécurité sociale - mutuelles) 0%
La justice sociale et I'atténuation des inégalités sociales 4%
Un levier et une preuve de cohésion sociale et de vivre-ensemble 3%
La solidarité intergénérationnelle 2%
L'abus du systéme et I'assistanat 2%
La dégradation de la prise en charge (accompagnement, remboursement, etc.) 1%
Le vieillissement d'un modéle qui a besoin de se renouveler 1%
La privatisation et la financiarisation du modéle 1%
La fraude 1%
L'augmentation des déserts médicaux 0%
Le manque d'attractivité des professions de santé et de I'accompagnement 0%

0%

Professionnel

22%

13%
5%
2%
1%

6%
7%
6%
4%
1%
0%
5%
2%
1%
2%
2%
1%
1%
0%
1%
0%
0%

Total général

21%
10%
3%
2%
0%
19%
10%
7%
10%
8%
6%
5%
1%
0%
4%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%

Etats Généraux
dela Santé

et de la Protection
Sociale

sur placedelasante.fr
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Etats Généraux
dela Santé

Question fermée adressée aux citoyeqgl8 669 participants gidela Protection
oclale

sur placedelasante.fr

2dza LBy asi X

I+

Payer plus de cotisations ou
impdts que ce que vous
recevez de prestations et
services

57%

Payer autant que ce que vous o
recevez 27%

Recevoir plus de prestations et
services que ce que vous payez 16%
de cotisations ou impdts

Enseignements clés :
I YS YE22NRGS RS LX NJJ)\O)\LJIY 0a 0 dzS
SalidAYSyli NBOS@G2ANI Sy LINBadal i Sao " f%&c¢r@u$er¢ﬁese2danmmbonoz|ya7\ RS NJ

équilibre entre ce qui est payé et ce qui est recu. )
_______________________________________________ 51
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. , , . . q_ g ela nte

Question fermée adressée aux citoyens et aux professiong@3 921 participants gtde la Protection
ociale

sur placedelasante.fr

Pour ameéliorer le systeme de santé et de protection sociale, quelles devraient étre les 3

priorités immédiates des pouvoirs publics ?

Citoyens Professionnels

(53 075) (10 847)
st o R - . < o v s
P . . L'attractivité des métiers des secteurs social
’ 0, " o,

30% La réduction des délais d'attente pour une
° consultation ou une intervention

43%

La réduction du déficit de la Sécurité sociale

L'attractivité des métiers des secteurs social, 27% Le développement de la prévention et de la 38%
meédico-social et de la santé ° promotion en santé °
Le développement de la prévention et de la o, . . o,
promotion en santé 23% La prise en compte de la santé mentale 28%
. . N . L'amélioration de la qualité de I'accompagnement
La réduction des restes a charge des patients ° L } °
g P 20% au soutien a la perte d'autonomie 19%
Le rétablissement des gardes obligatoires des o, . . PP P . o,
professionnels de santé et de 'accompagnement 19% La réduction du déficit de la Sécurité sociale 18%
L'investissement dans la recherche et dans 18% L'investissement dans la recherche et dans 12%
I'innovation en santé ° I'innovation en santé °
La prise en compte de |a santé mentale 15% La réduction des impacts enwronnementlgusxail;ér 1%
L'amélioration de la qualilé. de !‘accompaqnement au 15% ) Rétablir les gardes obligatoires des 10%
soutien a la perte d'autonomie professionnels de santé et de I'accompagnement
La réduction des impacts environnementaux sur la . : N .
P canté 12% La réduction des restes a charge des patients 9%
Autre 8% Autre 7%
e R e I e e e e e e e e e e e R e e e e e e e R e e e e =8

Pourlescitoyens les priorités immédiatesdespouvoirspublicsdoiventseconcentrersur l'accésauxsoins notammentla réductiondesdélais(53%9 et Ql @O 3§ &
adessoinsde qualité pour tous (50%) devantla réductiondu déficit de la Securitesociale(30%). Lesprofessionnelgplacentquant a euxl'accesauxsoinsen |
téte (47%), a égalitéaveclattractivité desmétiers(47%9. Laréductiondesdélaisk Q| { d@rdvget B™ positionpour les professionnelg43% |
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Etats Généraux
dela Santé

Question ouverte adressée aux citoyens et aux professionels488participants gtoeé? allae Protection
Autre, Precisez Bour améliorer le systtme de santé et de protection sodiale, quelles devraient étre les 3 priorités
immediates des pouvoirs publics/2)
Thémes Sousthemes
—_—— s T T T |

Augmenter les effectifs du personnel médie&@bb

Réduire la lourdeur administratives% / Enseignements clés :

Lutter contre les déserts médicau%% At NEA R Qdzy GASNE RSa LJI' Ndi A
ySOSaaAidsS RS NB2NHL y)\pSNJ
cela, le renforcement des moyens humains
(8%), la réduction de la lourdeur administrative
(5%), et la lutte conte les déserts médicaux

I
I
(5%) sont identifiés comme des leviers |
|

Réorganiser l'offre de Revaloriser le métier de soignat%

soin sur le territoire et

repenser les droits et
obligations des
professionnels

Contraindre linstallation et les pratiques des médecins (contre le financement de leurs étdées)
Mieux organiser le systeme pour réduire les dépenses (coordination, partage des compétence8%tc.)
Améliorer la formation des professionnels de san266

Développer la médecine de ville pour désengorger les urgeridés d'amélioration nécessaires.

Laisser plus de liberté et plus de pouvoirs aux professionnels de-sHité

A La responsabilisation des pratiques citoyennes |
et professionnels est également abordée par

[

|

|

|

I

I

|

Supprimer 'Agence Régionale de Santé (ABR%) |
Renforcer le respect et 'écoute des soignarit8o | LINBE &4 RQdzy GASNB RSa Lj- NI A

|

|

I

|

I

I

I

I

|

|

Mieux controler les fraudes9% participants reclament un meilleur coqprole des |
fraudes, 5% une meilleure responsabilisation
des usagers sur les dépenses de santé, et 6% |
un durcissement des contréles sur les arréts

Responsabiliser les usagers sur les dépenses de santé et informer sur leurs6€6 (ts
Responsabiliser et mied
encadrer les pratiques
des citoyens et
professionnels

Renforcer les controles des arréts maladies et autres versements de prestations sdelales

Réduire les dépenses inutiles et faire des éconories maladies.

Plafonner les dépassements d'honorairetdo

Al &dzZJLINBaaixzy RS tQlag |
Limiter le gaspillage et la surconsommation médicamente(39 priorité la plus fortement exprimée (14%) suivi
de la remise en cause de la gratuité des soins |

pour tous (CMU) (9%)

Encadrer, voire supprimer le tiers payant qui occulte le colt de la sds#

Limiter l'accés ala
protection sociale
pour certaines
populations
et certains soins

Supprimer 'AME et I'accés des nfrancais a la protection sociadld 4%
Supprimer la gratuité des soins (CMU) et les réserver uniquement aux cotiS&ats

|
/

Rendre obligatoire une cotisation pour toutes et touB%

To o To Bo Do Do o o To Do o (Do Do o o > Do o Do > Do P>

Supprimer le remboursement de certains soins et médicaments (cure, esthétique, 38e.) L - 7
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q z 2 . A ¢ ela sante

Question ouverte adressée aux citoyens et aux professiongels488participants gtdg ||a Protection
oclale

sur placedelasante.fr

Autre, précisez ZPour améliorer le systtme de santé et de protection sociale, quelles devraient &tre les 3 priorités

immediates des pouvoirs public2)

Thémes Sousthemes
.A - . . o s, T T T T /1
A Augmenter les imp6ts et les cotisations, notamment des plus riches, et supprimer les exonér4ions I
Réajuster le modéle A Augmenter le reste & charge des patient$s / Enselg nements clés : |
économique de la A Limiter la financiarisation et la privatisation du systéme de sa8% I i I
. . o . .
protection sociale A Réduire I'nfluence des lobbies (pharmaceutiques, alimentaire2%) I 2 I:'Lézaj/(l)J(sjtisr {:Frfggggtsésg:gr?ql;{sgé |
A_Baisser les cotisationd% | notamment en augmentant certains
A Aller vers le 100% Sécu (supprimer les mutuelles et complémentaires -<a¥tté) | impots (4%). I
Refondre le modéle de| A Privatiser le systéme de protection sociaB& I A 10% d ) . I
i i . e . A . . A e oA - R A 10% des répondants souhaitent
protection sociale A wST2yRNB G201t 8YSyid t8 Y2RstS RS LINRGS®iA2y a20ALt S Li2dz\0 | refondre le ﬁmdéle de protection kat de2
A Supprimer la tarification & I'actel% | sociale. Cela inclut le passage au 100l
. . ) | % Sécu (5%), la privatisation du
A Augmenter les budgets alloués a la santé et & laccompagnement (plus de moyens, plus de {i8petc.) systéme (3%) ou une refonte totale
Responsabiliser et mieuj A Améliorer lécoute des patients et la qualité des soins prodigaés | pour l'adapter a la société actuelle |
e!’lcadrer les pral'Q‘_Jes dd A Améliorer la prise en charge du handicap et des plus fragiles (enfants, retraités@tc.) I (2%). I
citoyens et professionnel A Mieux rembourser les soins médicamenteux et certaines spécialités (dent, optique 18tc.) | A 9% demandent de responsabiliser et I
()
A Améliorer la prise en compte de la santé mental&s | mieux encadrer les pratiques |
A Renforcer la politique de préventiod% : A 3% attendent un meilleur I
Renforcer la prévention| A Lutter contre les produits nocifs pour la santé (taxigb remboursement des soins nen
o . . . | médicamenteux, ce qui se traduit par |
A Réduire les impacts environnementaux sur la sarié% | une demande de remboursement de I
la médecine douce. |
Mieux rembourser les A o ) o |
soins normédicamenteu Rembourser la médecine douce (prouvée ou non prouvée scientifiquea#i) I I
Autres | Ji
l / 54
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Autre, pI‘éCiSGZ ZPour améliorer le systéme de santé et de protection sociale, quelles devraient étre les 3 priorités

Thémes

Réorganiser I'offre de soin sur le
territoire et repenser les droits et
obligations des professionnels

Responsabiliser et mieux encadrer les
pratiques des citoyens et
professionnels

Limiter I'accés a la protection sociale
pour certaines populations et certains
soins

Réajuster le modéle économique de la
protection sociale

Question ouverte adressée aux citoyens et aux professionels488participants

iImmeédiates des pouvoirs publics ?

Sousthemes

Augmenter les effectifs du personnel medical
Revaloriser le métier de soignant

Réduire la lourdeur administrative

Lutter contre les déserts médicaux

Mieux organiser le systéme pour réduire les dépenses (coordination, partage des compétences, etc.)
Contraindre l'installation et les pratiques des médecins (contre le financement de leurs études)

Améliorer la formation des professionnels de santé

Laisser plus de liberté et plus de pouvoirs aux professionnels de santé

Développer la médecine de ville pour désengorger les urgences

Supprimer I'Agence Régionale de Santé (ARS)

Renforcer le respect et I'écoute des soignants

Mieux controler les fraudes

Responsabiliser les usagers sur les dépenses de santé et informer sur leurs colts
Renforcer les controles des arréts maladies et autres versements de prestations sociales
Reéduire les dépenses inutiles et faire des économies

Plafonner les dépassements d'honoraires

Limiter le gaspillage et la surconsommation médicamenteuse

Encadrer, voire supprimer le tiers payant qui occulte le colt de la santé

Supprimer I'AME et I'accés des non-frangais a la protection sociale

Supprimer la gratuité des soins (CMU) et les réserver uniquement aux cotisants
Rendre obligatoire une cotisation pour toutes et tous

Supprimer le remboursement de certains soins et médicaments (cure, esthétique, etc.)

Augmenter les impots et les cotisations, notamment des plus riches, et supprimer les exonérations

Augmenter le reste a charge des patients

Limiter la financiarisation et la privatisation du systeme de sante
Réduire l'influence des lobbies (pharmaceutiques, alimentaires ...)
Baisser les cotisations

Citoyen

4%
2%
1%
1%
1%
0%

4%
1%

4%
3%

4%
2%
2%
1%

Professionnel

3%
3%
4%
2%
2%
2%

3%
1%

2%
2%
3%
4%
3%
1%

8%
4%
5%
5%
3%
4%
2%
1%
1%
1%
1%
10%
6%
5%
4%
4%
3%
1%
14%
9%
3%
3%
4%
4%
3%
2%
1%

Etats Généraux
dela Santé

et de la Protection
Sociale

sur placedelasante.fr

Total général
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Partie 2

Organisation et financement du
systeme : vos priorites

Cettedeuxiemepartie présenteles priorités expriméespar les
citoyenset les professionnelgpour mieux organiseret financer
le systémede protectionsociale afin R Q &sgureida pérennité
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. . . . . g ela Santé
Question fermée adressée aux citoyens et aux professiongéid 279 participants et de a Protection

Sociale

sur placedelasante.fr

Fautil lutter contre la financiarisation du systeme de sante et de protection sociale ?

Citoyens Professionnels
(51 974) (10 305)

Oui, il faut lutter contre 68% Oui, il faut lutter contre

58%

Je ne sais pas 18% Je ne sais pas 24%

Non, il ne faut pas lutter 7%

Non, et il faut lui accorder
contre ! 10%

davantage de place

Non, et il faut lui accorder 7%
davantage de place ° Non, il ne faut pas lutter contre 8%

| Enseignementglés: |
| Une majorité de citoyens(68%) et de professionnel{58%) sedéclareopposéea la financiarisationdu systéme Cette position devancelargementles |
| avisfavorableg(7 %et 10%respectivementpu 'absenced'opposition(7%et 8%respectivement)tandisqu’'une part significativedesrépondantsne se |
| prononcepas(18%et 24%respectivement) )
————————————————————————————————————————————— — 57



dEtaIts gaér;éraux
. . . . . g ela Santé
Question fermée adressée aux citoyens et aux professiongés 546 participants et de a Protection

Sociale

sur placedelasante.fr

Avotreavis,fauh f LJ dzii s (0 X

Citoyens Professionnels
(51 265) (10 281)

Mieux maitriser les dépenses, en
rendant le systéme plus efficient

63%

Mieux maitriser les dépenses, en 74
rendant le systéme plus efficient °

Trouver de nouveaux moyens de Trouver des nouveaux moyens de
financement, en augmentant les 26% financement, en augmentant les 37%
ressources ressources
— e e ——————————————————,————,—,—,—,—,—,—,e——————————————— |
[ Enseignements clés : |
Une large majorité de citoyens (74%) et de professionnels (63%) privilégient la maitrise des dépenses sur 'augme ngatitiesdpsur équilibrer le budget|
| de la sécurité sociale. Cette préférence est cohérente avec la volonté des citoyens et des professionnels de ne pa$isatipfessaugmenter. |
I )
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Question fermée adressée aux citoyen$0 421 participants et de la Protection

Sociale

sur placedelasante.fr

Personnellement, préfereriexzous :

Me pas cotiser plus mais garder le
méme niveau de protection

68%

Cotiser plus pour augmenter le o
niveau de protection 25%

Cotiser moins, guitte a avoir un 59
niveau plus faible de protection o

Je ne cotise pas [ je ne suis pas 29/
concerné °

[ Enseignements clés : |

La majorité des participants (68%) souhaite continuer a cotiser tout en conservant le méme niveau de protection, reflétatgement a la protection |
| a20A1ES® | yS YAY2NRGS | OOSLIIS RQIdZAYSYGSN) aSa 02 i Amadingdu fisfue deb@lazdlbuNTg y T2 NO S|
| niveau de protection (5%). )
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Question fermée adressée aux citoyens et aux professiongé$ 171 participants

Citoyens
(51 009)

Augmenter les pénalités financiéres en
cas de fraude

70%

Augmenter le budget de la santé plutot
que celui d'autres politiques publiques

48%

Réduire les exonérations de cotisations
sociales

43%

Augmenter la taxation des profits en

Augmenter le budget de la santé plutét
que celui d'autres politigues publiques

Augmenter les pénalités financiéres en
cas de fraude

Augmenter la taxation des profits en santé

Renforcer les taxes environnementales et

Etats Généraux
dela Santé

et de la Protection
Sociale

sur placedelasante.fr

Quelles doivent étre les 3 priorités pour augmenter les financements de santé ?

Professionnels
(10 162)

36%

0, 0
santé 43% comportementales 27%
Renforcer les taxes environnementales et M% Réduire les exonérations de cotisations 26%
comportementales o sociales °
Augmenter les cotisations patronales 16% Augmenter le reste & charge des assurés 14%
sociaux
Augmenter le reste a charge des assurés -
9 9 ; 10% Augmenter les cotisations patronales 12%
sociaux
Relever certains imp6t§ ou contributions 10% Relever certains impéts ou contributions 8%
existantes (ex. TVA) ° existantes (ex. TVA) °
Augmenter les cotisations sociales 3% Augmenter |a taxation des contrats de o
= A X ’ . . 7%
salariées complémentaires santé et prévoyance
Augmenter la taxation des contrats de 29 Augmenter les cotisations sociales 3%
complémentaires santé et prévoyance salariées °
/_______________________________________________I

Enseignements clés :

Lescitoyensprivilégientl'augmentationdes pénalitéspour fraude (70% puis le renforcementdu budgetsanté (48%). Lesprofessionnelsaussi,a hauteurde

exonérationsdes cotisationssocialeest davantagesoutenuepar les citoyens(4 3% contre 26% pour les professionnels)les professionnelsciblent plutét en

pour lesdeuxgroupes(10%oet 2%respectivement)

[

| I

| 63% sont en faveur R Q dai@nentationdu budget santé et 60% pour I'accroissementdes pénalitésfinanciéresen casde fraude Sila réduction des |
I

I

| priorite lataxationdesprofits en sante (36%0). LesouhaitR Q dig&&ion descontratsde complémentairessantéet prévoyancereste, quant a elle, marginale :

I

| /
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Citoyens

(51 029)

Favorable

Renforcer la lutte contre la fraude
(patients, professionnels, établissements 71%
ou entreprises)

S'assurer que le dossier médical de
chaque patient soit bien rempli et tenu a 45%
jour

Renforcer I'éducation thérapeutique des
patients (acquisition de compétences A%
sur sa maladie, etc.)

Que certains actes médicaux simples
soient aussi faits par un pharmacien, 43%
infirmier... plutét qu'uniquement par un ..

Limiter les dépassements d'honoraires, 40%
les prix des soins °
Faire en sorte que les hopitaux se
concentrent sur les urgences et les soins 31% 46%
complexes

Dérembourser les médicaments ou soins o o
n'ayant pas fait la preuve de leur utilité 32% 43%

Pour certains soins, consulter un
meédecin & distance (via la 17% 37%
téléconsultation)

Enseignements clés :

44%

48%

44%

46%

27%

Question fermée adressée aux citoyens et aux professiong@$ 227 participants

défavorable

22% I
o |

9% I

8% I

10% I

16%
18%

19%

Professionnels
(10 198)

Favorable défavorable

Renforcer la lutte contre la fraude
(patients, professionnels, établissements 60% 30% 8%
ou entreprises)
Renforcer le partage des compétences o o o
entre les professions de santé 48% 40% 9%
S'assurer que le dossier médical partagé o o o
soit complété 33% 42% 7%
Recentrer les établissements hospitaliers
sur les soins urgents et les activités 26% 47% 21% 6%
techniques ou complexes
Limiter les dépassements d'honoraires 42% 18% 1%
Dérembourser les médicaments ou soins 30% 40% 299 8%
n'ayant pas fait leur preuve de leur utilité ° ° ° °

Développer la télésanté pour les soins o o,
courants ou de suivi [ 38% 34% 13%

co
HE K

Lescitoyenset les professionnelsontglobalementavorablesat QS y adeséwoltitiSnsorganisationnelle proposéesSeulela téléconsultationsemblefaire |

I

I

| plusdebatavec4 Modesprofessionnelet 46%descitoyensqui y sontplutdt défavorableu défavorablesLescitoyensplacentla lutte contre lafraude(93%) |
| en priorité desévolutionsamenercontref QS R dzérafjeltigugdu coté desprofessionnel$95%.

Etats Généraux
dela Santé

et de la Protection
Sociale

sur placedelasante.fr

Donnez votre avis sur les évolutions suivantes pour mieux maitriser les dépenses de sal
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. Z ‘ . R e la sante

Question fermeée adressée aux professionngl$0 047 participants eldea Protection
oclale

sur placedelasante.fr

Za

7

Ve
L]

le recours aux médicamentd 2 NA [j dzS OQSaid LR a

Encourager davantage les thérapies non-médicamenteuses (activite
physique, nutrition, accompagnement psychologique, etc.)

{St2y @2dAas [dStfSa vYSadNBa RSON}ASY
5 A

ot S K

62%

Renforcer la médecine préventive et les accompagnements
préventifs plutdét que curatifs

61%

Réévaluer reguliérement les traitements de longue durée,
notamment chez les patients chroniques ou dgés

45%

Améliorer la coordination entre prescripteurs (médecins,
pharmaciens, infirmiers) pour éviter les redondances

44%

44%

Sensibiliser les patients a |'usage raisonné des traitements

Aligner les prescriptions sur des référentiels validés par la Haute 17%
Autorité de Santé ou les sociétés savantes 0

Renforcer |'utilisation des logiciels d'aide & la prescription et des 10%
outils de suivi partagés @

Enseignements clés :

Lesprofessionnelsprivilégientdeuxleviersprincipauxpour réduire le recoursaux médicaments I'encouragementesthérapiesnon-médicamenteuse$62%) R Q dpfrfet |

le renforcementde la médecinepréventive(61%).

Lesprofessionnelsalorisentensuiteun trio de mesuresaxéessur: la réévaluationdestraitementslongs(45%), une meilleure coordinationentre prescripteurspour éviter

lesredondanceg44%) et la sensibilisatiordespatientsaf Q dzéalsahri@destraitements(44%). |

Enrevanchele renforcementdef Q dzii A delogicieBdai@les la prescriptiony” Q $asiiu comeune mesured mettre en dzdz@ imBiédiatement(10%). )
-
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Autre, précisez 205t £ Sa YSadANBa

médicaments ?

Thémes

Faciliter I'accés et le remboursement des
Interventions Non Médicamenteuses

Responsabiliser les patients (notamment
financiérement)

Renforcer les dispositifs de prévention et de
sensibilisation

Mieux diagnostiquer et prescrire

Mieux controler les producteurs et prescripteurs
de médicaments

Réduire le remboursement des certains
médicaments (confort, sans preuve d'efficacité...)

Ameéliorer la qualité de la formation médicale

Fixer et afficher le colit des médicaments et des
interventions médicales

Fabriquer les médicaments en France / Europe

Mieux contréle les arréts maladie

Augmenter le prix des médicaments

Simplifier les procédures administratives

Autre

3%

2%

1%

1%

1%

1%

7%

6%

RSON} ASyi

Etats Généraux
dela Santé

Question ouverte adressée aux professionnel546 participants etdela Protection

Sociale

sur placedelasante.fr

SUNF AYYSRAIFGSYSy

I
/ Enseignements clés: |
I

Des mesures complémentaires ont été |
proposeées par les professionnels pour réduire le
recours aux médicaments.

Une mesure se détache visant a Délivrer des
médicaments a l'unité prés (36%) pour limiter le I
gaspillage et la consommation.

5Ql dzi NBa YSadzNBa az2yid , LINR LI
professionnels :

A Faciliter 'accés aux interventions non
médicamenteuses (18%)

Responsabiliser les patients, notamment sur
le plan financier (17 %).

Renforcer la prévention et la sensibilisation
(11%)

Améliorer les pratiques de diagnostic et de
prescription (10%)

> > >

b

Enfin, un contréle accru des producteurs et
prescripteurs de médicaments (8%) ou la
réduction du remboursement de certains
médicaments jugés ee confort » (7%) sont
€galement proposés par les processionnels.

La mesure visant a augmenter le prix des
médicaments est marginale



Question fermée adressée aux professionnel8 976 participants

f

Pa

2YLI IAYSYSYl 6Sy &BPNBS>  Sa

Développer des maisons médicales de garde ouvertes ou des 73%
services d'accompagnement le soir et le week-end o
N r - n " u
Mieux rémunérer les professionnels qui assurent ces permanences _ 69%

Organiser des tournées partagées entre plusieurs professionnels 38Y%
d'un méme territoire °

{ y ©Y2dzax O02YYSyu | YSEAZ2NBNJI I
f 02Y

St 2
Ql O

Faciliter le recours a la téléconsultation ou a des services 36%
d'accompagnement en dehors des horaires habituels 0

Rétablir les gardes obligatoires des professionnels de santé et de 29%
I'accompagnement o
Autre 6%
o ——————— e — —
Enseignements clés :

Lesprofessionnelgprivilégientdeuxmesuresprincipalespour améliorela permanenceet f QI augsidset def QI OO 2 Y LItdavgidppesigsmaisons
médicalesde gardeou desservicesR QI O O 2 Y LIHeSglr StYeSvgelrend (73% et mieux rémunérerles professionnelsyjui assurentces permanences |

(699.
5 QI dmniebli&sont beaucoupmoinsprioriséescommecellesvisanta organiserdestournéespartagéesentre professionnelg38%, a faciliter le rec